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- PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE QUEJAS
AIMSA PRO-10-A o

Recepcion de la queja por correo
electroénico, pagina web 6 via
telefonica

: !

Sl No

Se pro:fede a re(I:'uperar la ;Es resp bilidad de AIMSA®? 5 Seinformaal f:liente de la NO
informacion procedencia de la queja
De acuerdo a la informacion, ;La No
queja es fundamentada?

si|

Se acusa de recibida la queja y se Se procede a realizar las acciones
5 5 o

procede a documentarla ————— > Seinvestiga la causa de la queja —— > o
corresponda
Se notifica el cierre de la queja en Se verifica la efectivi de las Se le inf al cliente sobre las
un plazo maximo de 10 dias acciones implementadas acciones a implementar
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